Adatkezelési tajékoztaté

Jelen dokumentum a CONTROL1.hu Kft., mint adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezel8) az
altala Gzemeltetett weboldal, a www.control1.hu latogatd, valamint Ggyfelei részére nyuijt
tajékoztatast a személyes adatok kezelésével kapcsolatban.

1. Jelen dokumentum célja

Az Adatkezel6 ligyfelei, valamint szolgaltatasa utan érdekléddk (a tovabbiakban: Erintett),
személyes adatait kezeli az informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), tovabba a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) altal el6irtakkal (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) 6sszhangban.

Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az Erintetteket az adatkezelésekkel kapcsolatban, az altala
kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, az adatok megdrzési idejérol, tarolasanak,
tovabbitasanak maodjarol, személyes adatok kezelése kdrében kdvetett elveirél és gyakorlatardl,
valamint az érintettek jogai gyakorlasanak madijardl és lehetdésegeirdl.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen dokumentumot barmikor egyoldalian modositsa.

2. Az adatkezeld

Cégnév: Control1.hu Korlatolt Felelésségl Tarsasag
Székhely: H-8142 Urhida, Ujszél6k ut 20.
Cégjegyzékszam: Cg.07-09-031205

Adoszam: 27990973-2-07

E-mail: tdobai@control1.hu

Képviseli: Dobai Tamas ugyvezetd

Adatvédelmi kapcsolattarté elérhetdsége:

E Mail: info@control1.hu

A tarsasag sajat bels6 déntése alapjan nem nevez ki adatvédelmi tisztvisel6t, mert adatkezeléssel
kapcsolatos tevékenységei alapjan szamara ez nem kotelez6.
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3. Az Adatkezel6 altal, a weboldal hasznalata soran tortén6 adatkezelés

3.1. Kapcsolatfelvétel, altalanos érdeklédés soran kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6vel kapcsolatba lehet Iépni barmilyen kommunikaciés csatornan, és az érdekl6dé
ugyfelek bizonyos személyes adatainak kezelése elengedhetetlen a valaszadashoz. a Tarsasag
weboldala, a www.control1.hu is tartalmaz egy kapcsolatfelvételi (rlapot, amely soran
személyes adatkezelés torténik.

Az adatkezelés célja: Az érdekl6dék kérdéseinek megvalaszolasa

Az adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerzédés
megkodtését megelézéen az On kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges.

Tarsasagunk ugy tekinti, hogy a kommunikacio egy késébb megkétendd szerzédéshez
(megallapodashoz) kapcsolodo elézetes adatkezelés, vagy egy mar megkotott szerz6déshez
kapcsolédd adatkezelés.

A kezelt adatok kore: Név, és valasz adashoz szikséges elérhetéség (e-mail cim,
telefonszam), valamint az tgyfél altal megadott esetleges egyéb személyes adatok

Az adatok megorzésének ideje: Amennyiben barmilyen jellegli szerz8dés, vagy megallapodas
jon létre Tarsasagunk és On kozott, a kommunikacid soran tudomasunkra jutott személyes
adatokat az adott szerz6déshez kapcsoléddan kezeljuk, legfeljebb az elévulési idd lejartaig.

Amennyiben a szerz6déskotest megeldz6 adatkezelést kdvetéen nem jon létre szerz6dés, vagy
megallapodas a Tarsasagunk és On kdzétt, akkor az lizenete(ke)t a kommunikacio lezarasat
kovetden tordljuk.

Az adatkezelés helye: az Adatkezeld telephelyén, illetéleg az Adatkezel6 altal igénybe vett
adatfeldolgozéknal talalhato informatikai eszkdzok.

Az adattarolas maédja: elektronikus.

Adattovabbitas: a jelen fejezetben foglalt adatkezeléssel érintett adatok tovabbitasara nem
kerdl sor.

Adatfeldolgozék igénybevétele:

Milyen személyes adatokhoz fér hozza? Mennyi ideig
Adatfeldolgozé Milyen médon hasznalhatja fel az adott | . ¢cs o7

személyes adatot (milyen tevékenységet adatokat?

végez az Adatkezeld részére)? )
Microsoft Email rendszerink Uzemeltetje, az ami rendszerét
One Microsoft Place, South emailben térténd kommunikacié a Microsoft hasgngl'a a szere
County Business Park, szervereken megy keresztul. zhalja az

Adatkezelb

Carmanhall And Leopardstown,
Dublin, D18 P521, Irorszag
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Rendszergazdai szolgaltatast végez cégink

DOCCA Outsource IT Zrt részére, igy a szamitégépeken tarolt | Amig az

Budapest, Gyéri ut 2-C, 2. adatokhoz teljeskor(i hozzaférése van, igy az | adatkezel6nek éI6

emelet 6, 1123 adatokba  rendszerkarbantartdas  soran | szerzédése van vele
betekintést nyerhet.

Netezis Kft. Weboldalunk tarhelyszolgaltatdja, az oldal | Amig az

Velenc

e. Vasartér utca 20., 2481 mukoc’iesghez sziukséges infrastrukturat adatkgzglonek elé
szolgaltatja szerz6dése van vele

3.2.

Cookie-k

A control1.hu weboldal bizonyos részeinek letbltésekor a webszerver automatikusan kis
adatfajlokat, un. cookie-kat ("Cookie", "Suti") helyez el a Felhasznalé Eszkdzére, majd a
késbbbi latogatas soran ezeket visszaolvassa. Bizonyos esetekben ezek az adatfajlok az Infotv.
illetéleg a GDPR értelmében személyes adatnak min8suilnek, hiszen a bongészé visszaklld egy
korabban elmentett sitit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehetésége nyilik dsszekapcsolni a
Felhasznal6 aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.

A weboldal a hasznalat soran az alabbi célokbdl helyez el cookie-t a felhasznald eszkdzén.

Sziikséges siitik

A szukseges sutik elengedhetetlenek a weboldal alapveté mikddéséhez és biztonsagi
funkcidihoz. Ezek nélkll a weboldal nem tudna megfeleléen miikédni, példaul nem
tudna megjegyezni a bejelentkezési allapotot, a kosar tartalmat vagy a nyelvi
beallitasokat. A felhasznalok nem tudjak letiltani ezeket a siitiket anélkil, hogy az
befolyasolna a weboldal miikodését.

Funkcionalis siitik

A funkcionalis sutik a weboldal tovabbfejlesztett funkcidit és személyre szabasat teszik
lehetévé. Ezek megjegyzik a felhasznald valasztasait, mint példaul a preferalt nyelv,
régio vagy egyeéb beallitasok, hogy jobb és személyre szabottabb élményt nyuljtsanak.
Bar ezek nélkil is hasznalhaté marad a weboldal, a felhasznal6i élmény jelentésen
csdkkenhet.

Analitikai siitik

Az analitikai sutik informaciokat gydjtenek a latogatok weboldal-hasznalatarél, hogy
segitsenek megérteni, hogyan |ép kapcsolatba a felhasznald az oldallal. Ezek mérik
példaul a latogatasok szamat, az oldalon toltétt idét, a legnépszeriibb tartalmat és a
navigacios szokasokat. Az dsszegylijtott adatok altalaban névtelenek és csak statisztikai
célokra szolgalnak a weboldal fejlesztése érdekében.

Hirdetési siitik

A hirdetési sutik a felhasznalé online viselkedését kdvetik kiilénbdzé weboldalak kozott,
hogy relevans hirdetéseket jelenithessenek meg szamara. Ezek profilokat épitenek a
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felhasznalok érdekl6dési korérdl és vasarlasi szokasairdl. A hirdetési sutik lehetévé
teszik a célzott marketing kampanyokat és mérik a hirdetések hatékonysagat is.

- Egyéb siitik

Az egyéb kategoriaba tartoznak azok a sutik, amelyek nem sorolhatok be egyértelmien
a fenti kategériak egyikébe sem. Ezek lehetnek kisérleti funkciok, fejlesztési célu sitik
vagy harmadik féltél szarmazo szolgaltatasok specidlis siitijei. Altalaban ideiglenes
jellegliek vagy specialis technikai funkcidkat latnak el, amelyek nem illeszkednek a
hagyomanyos siti kategoriakba.

Weboldal sitijei

Siti neve Leirasa Id6étartama Tipusa

pll_language A Polylang bdvitmény altal 1év Szlkséges
hasznalt suti, amely megjegyzi a
felhasznalé altal kivalasztott
nyelvet a weboldal ismételt

latogatasakor

_fbp A Facebook allitja be ezt a sttit 3 hénap Hirdetés
az interakciok tarolasara és
kovetésére

YSC A YouTube dllitja be ezt a sitita Munkamenet Analitikai

beagyazott videdk
megtekintéseinek kdvetésére

VISITOR_INFO1_LIVE A YouTube altal beallitott siti, 6 hénap Funkcionalis
amely a savszélességet méri és
meghatarozza, hogy a
felhasznal6 az uj vagy régi
lejatszo feluletet kapja-e

VISITOR_PRIVACY_METADA A YouTube allitja be ezt a siitit a 6 honap Szikséges
TA felhasznaldé suti-hozzajarulasi

allapotanak tarolasara az

aktualis domain szamara

__Secure-ROLLOUT_TOKEN  YouTube biztonsagi token 6 honap Egyéb



_GRECAPTCHA

__Secure-YEC

lastExternalReferrer

lastExternalReferrerTime

_grecaptcha

topicsLastReferenceTime

ytidb::LAST RESULT_ENTRY
_KEY

rc:a

rc::f

A Google reCAPTCHA 6 hénap
szolgaltatas allitja be ezt a sutit

a botok azonositasara, hogy

megvédje a weboldalt a

rosszindulatd spam

tamadasoktol

YouTube titkositott suti Multbeli

Az utolsoé kulsé hivatkozo oldal Soha
tarolasa

Az utolsé kllsé hivatkozas Soha
idépontjanak tarolasa

Google reCAPTCHA siti a bot- Soha
védelem szamara

Témak utolsd hivatkozasi Soha
idépontjanak tarolasa

A YouTube altal hasznalt sitiaz Soha
utolso keresési eredmény

bejegyzés tarolasara, amelyre a
felhasznaloé kattintott. Ez az

informacio a felhasznaléi

élmény javitasara szolgal

relevansabb keresési

eredmények biztositasaval

A Google reCAPTCHA Soha
szolgaltatas allitja be ezt a sutit

a botok azonositasara, hogy

megvédje a weboldalt a

rosszindulatd spam

tamadasoktol

A Google reCAPTCHA Soha
szolgaltatas allitjia be ezt a sitit

a botok azonositasara, hogy

megvédje a weboldalt a

rosszindulatd spam

tamadasoktol

Szikséges

Egyéb

Egyéb

Egyéb

Egyéb

Egyéb

Funkcionalis

Szikséges

Szikséges



wpEmojiSettingsSupports
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A WordPress allitja be ezt a
sutit, amikor a felhasznalé
emoijikkal Iép kapcsolatba a
WordPress oldalon. Segit
meghatarozni, hogy a
felhasznalé bongészdje
megfeleléen tudja-e
megjeleniteni az emojikat

YouTube munkamenet
azonositd

YouTube munkamenet suti

A Google reCAPTCHA

szolgaltatas allitja be ezt a siitit

a botok azonositasara, hogy
megvédje a weboldalt a
rosszindulatu spam
tamadasoktdl

A Google reCAPTCHA

szolgaltatas allitja be ezt a suitit

a botok azonositasara, hogy
megvédje a weboldalt a
rosszindulatd spam
tamadasoktol

Munkamenet

Munkamenet

Munkamenet

Munkamenet

Munkamenet

Szikséges

Egyéb

Egyéb

Szukséges

Sziikséges

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastdél valé megkulonbdztetése, a
felhasznalok munkamenetének azonositasa

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezeld jogos érdeke a szilkséges cookie-k esetén, valamint
a felhasznalé hozzajaruldsa az egyéb cookie-k esetén. A felhasznalé hozzajarulasat az un
“cookie banner” felugré ablakban tudja megadni.

A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont

Az adattarolas modja: elektronikus.

Adattovabbitas: adattovabbitasra nem kerul sor.



4. Az Adatkezel6 altal torténd egyéb, ligyfeleket érinté adatkezelés

41.

soran torténo adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezel6 altal, a szolgaltatas pénziigyi teljesitése (szamla kiallitas)

A vasarlasrol, szolgaltatasrol szamla, bizonylat kiallitasa, és az

Adatkezel6t terhel6 bizonylati rend megtartasaval, és a bizonylatolassal kapcsolatos

kételezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése.

A kezelt adatok kore: szamlazasi név, e-mail cim, szamlazasi cim (iranyitészam, teleplilés,

cim),

Az adatok megoérzésének ideje: a Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése szerint a szamla
kiallitdsa évének utolsé napjat kdvetd 8. év utolsé napja.

Az adatkezelés helye: az Adatkezeld telephelyén talalhat6 informatikai eszk6zok, a papir alapu
iratok, szamlak esetén az Adatkezel6 irattara.

Adattovabbitas: A szamlak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére tovabbitasra kertlnek

A szamlakiallitas soran igénybe vett adatfeldolgozdk:

Adatfeldolgozé

Milyen személyes adatokhoz fér hozza?
Milyen médon hasznalhatja fel az adott
személyes adatot (milyen tevékenységet
végez az Adatkezeld részére)?

Mennyi ideig
tarolhatja az
adatokat?

Kboss.hu Kft
1031 Budapest, Zahony utca 7.

szamlazé alkalmazas Uzemeltetéje, a
szamlakészitéshez és tarolashoz szikséges
infrastrukturat biztositja

amig a rendszerét
hasznalja az
Adatkezeld
szamlazashoz

AGSZIL '97 Kit.
1044 Budapest, Szilaspatak sor
46. Fsz.

A vallalkozas koényvelését végzi,igy a
kiallitott szamlan szerepl6 adatokba
betekintést nyer

Amig az adatkezeld
vele szerzddéses
jogviszonyban all

DOCCA Outsource IT zrt
1124, Budapest, Apor Vilmos Tér
25

rendszereink  (izemeltetdje,
karbantartéja, mely tevékenység soran
technikai lehetbsége van a
szamitégépeinken tarolt adatokba
betekintést nyerni.

Informatikai

Amig az
adatkezel6nek él6
szerz6dése van vele

4.2. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: A vasarléi panaszok kivizsgalasa, dokumentalasa, valamint azokra valo

reagalas

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése, a fogyasztovédelemrél szélé 1997.
évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan
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A kezelt adatok kore: szamlazasi név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim (iranyitészam,
telepilés, cim), szallitasi cim (iranyitoszam, telepllés, cim)

Az adatok megoérzésének ideje: A kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott valasz
masolati példanyait a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 3 évig kell meg6rizni.

Az adatkezelés helye: az Adatkezel6 telephelyén talalhaté informatikai eszk6zok, a papir alapu
iratok, szamlak esetén az Adatkezel6 irattara.

Adattovabbitas: Automatikus adattovabbitas nem torténik, azonban ha a fogyasztovédelmi
hatésag ellen6rzést tart, akkor meg kell mutatni a rogzitett panaszokat

Igénybe vett adatfeldolgozék: nincs

4.3. Hirlevél kiilldése soran kezelt személyes adatok

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szo6lé 2008. évi
XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Reklamtv.) 6. §-a értelmében Felhasznal6 elézetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezelé mint szolgaltatdé reklamajanlataival, egyéb
kiildeményeivel, az Erintett altal megadott elérhetéségein megkeresse. Ezen felill az érintett a
jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 a
reklamajanlatok kildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Az Adatkezel6 nem kuld kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkdl, ingyenesen leiratkozhat a hirlevelek kildésérél. Ebben az esetben az Adatkezel6
minden - a reklamuizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és
tovabbi reklam ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznalé a hirlevélrél e-mail
Uzenetben tud leiratkozni

Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazé elektronikus e-mail Gzenetek kildése az érintett
részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrol, termékekrél, akciokrol.

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld, hatarozott
hozzajarulasa, melyet a Felhasznalo a hirlevélre torténd feliratkozaskor, egy erre a célra
szolgalo jeldlénégyzet kipipalasaval ad meg, a jelen dokumentumban foglalt tajékoztatas
alapjan. (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan).

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim.
Az adatok megoérzésének ideje: az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

Az adatkezelés helye: az Adatkezeld telephelyén, illetbleg az Adatkezeld altal igénybe vett
adatfeldolgozéknal talalhatd informatikai eszkdzok.

Az adattarolas maédja: elektronikus.

Adattovabbitas: a jelen fejezetben foglalt adatkezeléssel érintett adatok tovabbitasara nem
kerdl sor.

Adatfeldolgozék:



Milyen személyes adatokhoz fér hozza?

Adatfeldolgozé Milyen moédon hasznalhatja fel az adott ﬂfgﬂ\‘gt;:‘:f
személyes adatot (milyen tevékenységet datokat?
végez az Adatkezeld részére)? acdatokat:
A hirlevél klldéshez szlkséges
infrastrukturat a Dimail hirlevél kildé | amig a rendszerét
DiMa.hu Kift. alkalmazas szolgaltatjia, a hirlevélre | hasznalja az
4032 Debrecen, Békessy Béla u. | feliratkozok személyes adatait az 6 | Adatkezel6
9. C. épllet 3. emelet 10. ajto rendszeriikben kerilnek tarolasra. szamlazashoz

5. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja a személyes adatok biztonsagara vonatkozé elbirasokat, igy
mind az Adatkezel&, mind az arra jogosult adatfeldolgozé megteszi mindazokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv.,
tovabba a GDPR titoktartasra, és az adatkezelés biztonsagara vonatkoz6 szabalyainak
érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az Adatkezel$ az altala kezelt adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisulés, sérilés ellen.

Az Adatkezeld az adatkezelései soran meg6rzi:
a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

c¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznaldénak sziiksége van
ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 megfeleléen védi az informatikai rendszereit és halozatait egyarant a
szamitogépes csalasok, kémkedés, tiiz és arviz, tovabba virusok, a szamitdgépes betdrések
ellen. Az izemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Az Adatkezel6 megfigyeli a rendszereit annak érdekében, hogy minden biztonsagi
incidenst régzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi az alkalmazott 6évintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is. Az Adatkezel6 altal alkalmazott informacié védelmi intézkedések betartasat, az
altala igénybe vett adatfeldolgozokkal kétott szerz6dések rendelkezései alapjan megkdveteli és
ellenérzi.

6. Erintettek jogai, és jogérvényesités

Minden, az Erintett altal az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes informacionak
minden szempontbdl valdsnak, teljesnek és pontosnak kell lennie.



Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torléseét, visszavonasat,
élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett médon, illetve az
adatkezel6 fenti elérhetéségein.

Tajékoztatashoz vald jog: Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy
az érintettek részére, a személyes adatok kezelésére vonatkozé, a GDPR 13. és a 14. cikkben
emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathato, érthetd és kdbnnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kdzérthetéen
megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban a jelen tajékoztatd 2. pontjaban megjeldlt elérhetéségeken
keresztul gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak igazolasat
koévetéen - széban is adhato tajékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél informaciot
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzéaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok
kategoériai; azon cimzettek vagy cimzettek kategoériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kuldnésen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama; a
helyesbités, térlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a felligyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyujtadsanak joga; az adatforrasokra vonatkozé informacié; az
automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatdé kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfelelé garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel az
adminisztrativ koltségekhez igazodd, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére
az informacidkat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatol szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a tajékoztatast.

Helyesbités joga: Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkoz6 pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozoé személyes
adatokat:

- személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok az
adatkezelésre;



- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

- a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerult sor

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozdédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok
kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséglgy teriletét érintd, vagy
archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kbzérdek alapjan;
vagy jogi igények el6terjesztéséhez, ervényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett kérésére az Adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesuil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az érintettet az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, tovabba, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa.

Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kézérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kbézhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés,
vagy az adatkezel® vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén
az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez kapcsoldédnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében



torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdézvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd
kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast
is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené.

Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlUkséges;

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

Eljarasi szabalyok: Az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22.
cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithato.

A hataridé6 meghosszabbitasardl az adatkezel6é a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kerll megadasra,
kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkill, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétlédé jellege miatt - tulzo, az
adatkezel§, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyuljtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre észszeri dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.



Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertlnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki Rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozétdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6ésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az
adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 egyetemleges felelésséggel tartozik a
teljes karert.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesul a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 esemeényért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Adatvédelmi hatésagi eljaras: Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz

Név: Nemzeti Adatveédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Birésaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén, a panasz benyujtasatol
flggetlenll, az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivul jar el.
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